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REKLAMACNI RAD E-SHOPU MUJKAROTEN.CZ

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tento reklamaéni fad (dale jen ,,R4d“) upravuje podminky a postup pfi uplatiiovani
prav z vadného plnéni mezi spolec¢nosti Artus, s.r.0., se sidlem Kfizikova 2413, 256 01
Benesov, IC: 2579385, DIC: CZ2579385 (dale jen ,,Prodavajici“) a zakaznikem (déle jen
»Kupujici®).

1.2. Tento Rad vychazi z platnych pravnich predpis Ceské republiky, zejména
obcanského zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele.

2. Pravazvadného plnéni

2.1. Prodavajici odpovidd Kupujicimu za to, Ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a odpovida
smluvené jakosti.

2.2. Pokud se vada projevi do 24 mésicl od prevzeti zbozi, ma Kupujici pravo na bezplatné
odstranéni vady, vyménu zbozi nebo pfimérenou slevu.

2.3. Prava z vadného plnéni se nevztahuji na bézné opotrebeni zplisobené uzivanim.

3. Postup pfi uplatnéni reklamace

3.1. Kupuijici je povinen reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady.

3.2. Reklamaci lze uplatnit osobné na adrese sidla Prodavajiciho nebo zaslanim
reklamovaného zboZi na tuto adresu: Artus, s.r.o., Kfizikova 2413, 256 01 BeneSov.

3.3. Kupuijici je povinen k reklamovanému zboZi pfilozit kopii dokladu o koupi a popis vady.
3.4. Prodavajici potvrdi pfijeti reklamace a vyfidi ji nejpozdéji do 30 dnd od jejiho
uplatnéni.

4. Zpusob vyfizeni reklamace

4.1. Pokud je reklamace opravnéna, Prodavajici zajisti opravu, vymeénu zbozi nebo vraceni
kupni ceny.

4.2. Pokud nelze vadu odstranit, ma Kupujici pravo na pfiméfenou slevu nebo odstoupeni
od smlouvy.

4.3. O zplsobu odstranéni vady rozhoduje vzdy prodavajici.

5. Naklady na reklamaci
5.1.V pfipadé opravnéné reklamace hradi ndklady na dopravu Prodavajici.

5.2. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi naklady na dopravu a pfipadné posouzeni
vady Kupujici.



6. Zavérecna ustanoveni

6.1. Tento Rad nabyva uginnosti dnem jeho zvefejnéni na E-shopu.
6.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo Rad jednostrann& ménit, pfi¢emz na reklamace se
vztahuje verze platna v dobé uplatnéni reklamace.

Kontakt pro reklamace:

Email: info@svetlikyartus.cz

Telefon: +420 317 728 958

Adresa: Artus, s.r.o., Kfizikova 2413, 256 01 BeneSov



